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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.narzedzia.pl prowadzony
jest przez spétke ROTOPINO.PL SPOLKA AKCYJNA z siedziba w Bydgoszczy (adres
siedziby i adres do korespondencji: ul. Fordonska 2, 85-085 Bydgoszcz); wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000300709; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad
Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego;
kapitat zaktadowy w wysokosci: 1 000 000,00 zt; NIP 9532472649, REGON 093188712,
adres poczty elektronicznej: sklep@narzedzia.pl oraz numer telefonu kontaktowego:
(+48) 52 323 68 00.



Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcow
korzystajgcych ze Sklepu Internetowego, chyba ze dane postanowienie Regulaminu
stanowi inaczej.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym, w
zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu, jest Sprzedawca. Dane
osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady
wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego.
Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Sklepie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres
przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotycza, a takze
informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi
analitycznych. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie zakupow jest
dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego
ze Sklepu Internetowego Ustugobiorce lub Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem
wyjatkow wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki
ustawowe Sprzedawcy).

Definicje:

AKT O USLUGACH CYFROWYCH, AKT - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z
27.10.2022, s. 1-102).

CZAT - Ustuga Elektroniczna dostepna w Sklepie Internetowym umozliwiajgca
korzystajgcym z niego Ustugobiorcom skierowanie zapytania do Sprzedawcy oraz
uzyskanie pomocy zwigzanej z zakupami albo dziataniem strony Sklepu Internetowego.

BLOG - Ustuga Elektroniczna, internetowy blog dostepny w Sklepie Internetowym i
prowadzony przez Ustugodawce dla wszystkich odwiedzajacych Sklep Internetowy.

DZIEN ROBOCZY - jeden dzieri od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

FORMULARZ KONTAKTOWY - Ustuga Elektroniczna, formularz dostepny w Sklepie
Internetowym umozliwiajacy przestanie do Sprzedawcy zapytania m. in. na temat
Produktu.

FORMULARZ ZAMOWIENIA - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w
Sklepie Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez
dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy
Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

FORUM - Ustuga Elektroniczna, forum internetowe dostepne w Sklepie Internetowym
umozliwiajgce korzystajgcym z niego Ustugobiorcom prowadzenie dyskusji, wymiane



pogladdéw i opinii oraz wzajemng pomoc zwigzang z tematyka i asortymentem Sklepu
Internetowego.

JEDNOSTKA BUDZETOWA - jednostka organizacyjna sektora finanséw publicznych
nieposiadajgca osobowosci prawnej, lecz dziatajaca w imieniu i na rzecz Skarbu
Panstwa badz wtasciwej gminy, powiatu lub wojewddztwa (tj. szkoty, urzedy, policja,
straz pozarna, zaktady karne, domy kultury itp.) — ktéra jest lub moze by¢
Ustugobiorca/Klientem Sklepu Internetowego.

KLIENT - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, aw
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna;
albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng — ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze
Sprzedawca.

KODEKS CYWILNY - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16,
poz. 93 ze zm.).

KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem
podanym przez Ustugobiorce zbiér zasobdéw w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie Internetowym.

NEWSLETTER - dystrybucyjna Ustuga Elektroniczna swiadczona przez Ustugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajagcym
z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o Produktach, nowosciach i
promocjach w Sklepie Internetowym.

OPINIE - Ustuga Elektroniczna dostepna w Sklepie Internetowym umozliwiajgca
dodawanie przez Ustugobiorcow opinii, ocen i komentarzy dotyczgcych Sklepu
Internetowego, Produktéw oraz zawartych Umow Sprzedazy.

NIELEGALNE TRESCI - informacije, ktére same w sobie lub przez odniesienie do
dziatania, w tym sprzedazy Produktéw lub swiadczenia Ustug Elektronicznych, nie sg
zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek panstwa
cztonkowskiego, ktore jest zgodne z prawem Unii Europejskiej, niezaleznie od
konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

PRAWO AUTORSKIE - ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego
1994 r. (Dz.U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma lub ustuga bedaca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.



REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresami
internetowymi: www.narzedzia.pl, www.rotopino.de, www.rotopino.fr, www.rotopino.nl,
www.rotopino.it, www.rotopino.at, www.rotopino.be, www.gereedschap.rotopino.be
oraz www.rotopino.cz.

SPRZEDAWCA; USLUGODAWCA - sp6tka ROTOPINO.PL SPOEKA AKCYINA z siedzibg w
Bydgoszczy (adres siedziby i adres do korespondenciji: ul. Fordornska 2, 85-085
Bydgoszcz); wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000300709; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest
dokumentacja spotki: Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 1 000 000,00 zt; NIP 9532472649,
REGON 093188712, adres poczty elektronicznej: sklep@narzedzia.pl oraz numer
telefonu kontaktowego: (+48) 52 323 68 00.

UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego.

USLUGA ELEKTRONICZNA- ustuga swiadczona drogg elektroniczng zgodnie z Ustawg o
Swiadczeniu Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce
takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2)
osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna — korzystajgca lub zamierzajgca korzystac z
Ustugi Elektronicznej.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

USTAWA O SWIADCZENIU USEUG ELEKTRONICZNYCH - ustawa z dnia 18 lipca 2002 . o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.).

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zaméwienia i
Zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

2. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

Korzystanie z Ustug Elektronicznych oraz innych funkcjonalnosci dostepnych w Sklepie
Internetowym jest nieodptatne, chyba ze Regulamin lub stosowny komunikat na stronie
Sklepu Internetowego wskazuje inaczej.

W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Blog, Czat,
Formularz Kontaktowy, Formularz Zamoéwienia, Forum, Konto, Newsletter oraz Opinie.



Blog — korzystanie z Bloga mozliwe jest po przejsciu do odpowiedniej zaktadki na stronie
Sklepu Internetowego. Blog jest dostepny dla wszystkich odwiedzajgcych Sklep
Internetowy bez potrzeby podawania jakichkolwiek danych czy rejestracji Konta. W
ramach Bloga Ustugodawca publikuje artykuty zwigzane z tematyka i asortymentem
Sklepu Internetowego.

Ustugodawca umozliwia dodawanie komentarzy pod wpisami na Blogu, co odbywa sie
poprzez wpisanie imienia (lub pseudonimu) oraz tresci dodawanego komentarza i
klikniecie pola ,,Dodaj komentarz”. Komentarze Ustugobiorcéw wyrazajg wytacznie ich
wtasng opinie i nie stanowig opinii Ustugodawcy. Niedozwolone jest zamieszczanie
komentarzy bezprawnych, naruszajagcych zasady netykiety oraz zawierajgcych
informacje, ktére sa nieprawdziwe lub moga wprowadzi¢ w btad innych Ustugobiorcow,
a takze zawierajgce tresci reklamowe lub promujgce bezposrednio albo posrednio inne
strony internetowe.

Ustugobiorca ma mozliwosé w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania
korzystania z Bloga poprzez zamkniecie przegladarki internetowej. Uwidocznienie
komentarza dodanego przez Ustugobiorce na stronie Sklepu Internetowego wymasga
wczeshniejszego zatwierdzenia komentarza przez Ustugodawce.

Czat - korzystanie z Czatu nastepuje po wywotaniu okienka czatu odpowiednim
przyciskiem umiejscowionym w dolnym rogu strony Sklepu Internetowego. Ustugobiorca
moze nastepnie wpisac¢ tres¢ wiadomosci i wystac jg do Ustugodawcy po kliknieciu pola
»Wyslij wiadomosé”. Jezeli na Czacie znajduje sie informacja o dostepnosci konsultanta
Ustugodawcy, Ustugobiorca powinien mieé mozliwosé prowadzenia rozmowy w czasie
rzeczywistym.

Ustuga Elektroniczna - Czat Swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg zaprzestania korespondowania przez
Ustugodawce za jej posrednictwem.

Formularz Kontaktowy — korzystanie z Formularza Kontaktowego nastepuje po (1)
wypetnieniu Formularza Kontaktowego dostepnego w zaktadce ,,Kontakt” lub na stronie
kazdego Produktu pod przyciskiem ,,Zadaj pytanie” oraz (2) kliknieciu na stronie Sklepu
Internetowego po wypetnieniu Formularza Kontaktowego pola ,,Wyslij wiadomos¢” — do
tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w
tym celu nalezy kierowa¢ sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego). W Formularzu Kontaktowym niezbedne
jest podanie przez Ustugobiorce imienia i nazwiska (lub pseudonimu), adresu poczty
elektronicznej oraz tresci zapytania.

Ustuga Elektroniczna - Formularz Kontaktowy $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma
charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia zapytania za jego



posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania zapytania za jego
posrednictwem przez Ustugobiorce.

Formularz Zamdéwienia — korzystanie z Formularza Zamdwienia rozpoczyna sie z
momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w
Sklepie Internetowym. Ztozenie Zamoéwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta
tacznie dwdch kolejnych krokoéw — (1) po wypetnieniu Formularza Zamowienia i (2)
kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego po wypetnieniu Formularza Zamowienia pola
»2t0z zamoéwienie” — do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami
oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego). W Formularzu
Zamowienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych dotyczacych
Klienta: imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz
danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilosé Produktu/éw, miejsce i sposdb
dostawy Produktu/éw, sposdb ptatnosci. W wypadku Klientéw niebedacych
konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

Ustuga Elektroniczna - Formularz Zamoéwienia swiadczona jest nieodptatnie oraz ma
charakter jednorazowy i ulega zakoniczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia za jego
posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamdéwienia za
jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

Forum - przegladanie oraz udzielanie sie na Forum mozliwe jest po przejsciu do
odpowiedniej zaktadki w Sklepie Internetowym oznaczonej jako ,,Forum” i nie wymaga
posiadania Konta w Sklepie Internetowym. Dodanie wpisu lub odpowiedzi na Forum
wymaga wypetnienia formularza dodania nowego watku lub odpowiedzi w danym watku
na Forum, w zaleznosci od preferencji Ustugobiorcy. W kazdym przypadku Ustugobiorca
zobowigzany jest podaé¢ w formularzu nastepujace informacje: temat wiadomosci, imig i
nazwisko (lub pseudonim) Ustugobiorcy oraz tres¢ wiadomosci. Wypowiedzi
zamieszczane na Forum przez Ustugobiorce powinny by¢ zwigzane z tematyka Sklepu
Internetowego i danego watku na Forum oraz powinny by¢ publikowane w odpowiednim
dziale dla danej kategorii watkow albo postéw. Wypowiedzi powinny odnosi¢ sie do
komentowanej tresci.

Ustugobiorca ma mozliwos¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania
korzystania z Forum poprzez zamkniecie przegladarki internetowej. Uwidocznienie
wiadomosci dodanej przez Ustugobiorce na Forum wymaga wczesniejszego
zatwierdzenia wiadomosci przez Ustugodawce.

Konto - korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie dwdéch kolejnych krokéw
przez Ustugobiorce — (1) wypetnieniu formularza rejestracji oraz (2) kliknieciu pola
LZarejestruj sie”. W formularzu rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce
nastepujacych danych Ustugobiorcy: adres poczty elektronicznej oraz hasto.



Ustugobiorca obowigzany jest do biezacej aktualizacji swoich danych podanych w
ramach Konta w razie ich zmiany.

W ramach aktywnego Konta Ustugobiorca uzyskuje dostep do dodatkowych
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego. Konto pozwala Ustugobiorcy m. in. sledzi¢
historie ztozonych Zamdéwien oraz historie pozostatych aktywnosci na stronach Sklepu
Internetowego.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia Konta Ustugobiorcy w przypadku gdy:
(1) Ustugobiorca mimo wezwania ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny narusza
niniejszy Regulamin; (2) Ustugobiorca mimo wezwania ze strony Ustugodawcy z
podaniem przyczyny zalega z jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz Ustugodawcy; (3)
dziatania danego Ustugobiorcy mimo wezwania ze strony Ustugodawcy z podaniem
przyczyny naruszajg renome Ustugodawcy lub Sklepu Internetowego. Ustugodawca w
przypadku zawieszenia Konta trwajacego ponad 30 dni kalendarzowych i braku ustania
przyczyn jego zawieszenia ma prawo wypowiedzieé Ustugobiorcy umowe o korzystaniu z
Ustugi Elektronicznej Konto ze skutkiem natychmiastowym.

Ustuga Elektroniczna- Konto swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Ustugobiorca ma mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta
(rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w
szczegoblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@narzedzia.pl.

Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po wykonaniu tagcznie trzech kolejnych
krokéw przez Ustugobiorce — (1) podaniu w zaktadce ,,Newsletter” widocznej na stronie
Sklepu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktéry majag by¢ przesytane
kolejne edycje Newslettera, (2) kliknieciu pola akcji oraz (3) potwierdzeniu checi zapisu
na Newsletter poprzez klikniecie w link potwierdzajacy przestany na podany adres
poczty elektronicznej. Na Newsletter mozna sie rowniez zapisa¢ poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta lub sktadania Zaméwienia -z
chwilg utworzenia Konta lub ztozenia Zamdwienia Ustugobiorca zostaje zapisany na
Newsletter.

Ustuga Elektroniczna- Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwosc¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny,
wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie stosownego
zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: sklep@narzedzia.pl.

Opinie — korzystanie z Ustugi Elektronicznej Opinie jest dostepne dla Ustugobiorcow,
ktérzy zawarli Umowe Sprzedazy w Sklepie Internetowym. Dodanie opinii mozliwe jest
po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych krokéw przez Ustugobiorce — (1) przejsciu do
zaktadki z opiniami na stronie wybranego Produktu, (2) wpisaniu imienia i nazwiska (lub
pseudonimu) Ustugobiorcy, tresci opinii i wybraniu oceny graficznej oraz (3) kliknieciu



pola ,,Dodaj opinie”. Ustugobiorca korzystajgc z Ustugi Elektronicznej Opinie,
zobowigzany jest podawac wytacznie rzetelne oraz prawdziwe informacje. Ustugobiorcy
zabrania sie zamieszczania opinii o charakterze obrazliwym lub niezgodnych ze stanem
faktycznym.

Ustuga Elektroniczna- Opinie swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg dokonania oceny za jej posrednictwem albo z
chwilg wczesniejszego zaprzestania korzystania z Ustugi Elektronicznej przez
Ustugobiorce. Uwidocznienie opinii wystawionej przez Ustugobiorce na stronie Sklepu
Internetowego wymaga wczesniejszego zatwierdzenia opinii przez Ustugodawce.

Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop, smartphone lub inne
urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej;
(3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej, Internet Explorer w
wersji 5.5 i wyzszej, Opera w wersji 7.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej,
Safari w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i wyzszej; (4) zalecana
minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wtaczenie w przegladarce internetowej
mozliwosci zapisu plikéw Cookies, obstugi Javascript oraz wtyczek Flash.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny
z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz
praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich.
Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

Niedozwolone jest zamieszczanie w Sklepie Internetowym tresci naruszajgcych zasady
etykiety oraz zawierajacych informacje, ktdre sg nieprawdziwe lub moga wprowadzi¢ w
btad innych Ustugobiorcow oraz osoby odwiedzajgce witryne, a takze zawierajgce tresci
reklamowe lub promujace bezposrednio albo posrednio inne sklepy i strony
internetowe. Ustugodawca zastrzega sobie prawo usuniecia tresci naruszajgcych
powyzsze zasady.

Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 Ustawy o Swiadczeniu Ustug Elektronicznych,
zgodnie z ktdrym: nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane ten, kto
udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych
przez ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi
dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi
dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczgcy Ustug Elektronicznych wskazany jest w
pkt. 6. Regulaminu.



3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia za pomocag Formularza Zamoéwien w Sklepie
Internetowym zgodnie z pkt. 2.2.4 Regulaminu.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych
polskich i zawiera podatki. O tgcznej cenie wraz z podatkami Produktu bedgcego
przedmiotem Zamowienia, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport,
dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach
Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zamaoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia
przez Klienta woli zwigzania sie Umowag Sprzedazy.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem i Sprzedawcag moze rowniez nastagpic¢ poza
Sklepem Internetowym, za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie. W
takim przypadku zawarcie Umowy Sprzedazy potwierdzone zostaje zawsze na trwatym
nosniku, a same warunki Umowy regulowane sg przez odrebne ogélne warunki
sprzedazy, ktérych postanowienia moga réznic¢ sie od postanowien niniejszego
Regulaminu, tak jak szczegdty oferty przygotowanej na ich podstawie.

Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomocg Formularza
Zamowien.
Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim

ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.2.4
Regulaminu.

Po ztozeniu Zamdéwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamaoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce
Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamadéwienia
adres poczty elektronicznej Klienta, ktdra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy
o otrzymaniu Zamaowienia i 0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia
Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie
Sklepu Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w
pkt. 3.4.2. Regulaminu. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

4. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT



Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy:

Ptatnos¢ gotdwka za pobraniem przy odbiorze przesytki.
Ptatnos$¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Ptatnos$¢ w formie przelewu odroczonego na rachunek bankowy Sprzedawcy — dostepna
wytacznie dla Jednostek Budzetowych albo innych Klientdw niebedacych
konsumentami dokonujgcych zakupu w Sklepie Internetowym, po uprzedniej weryfikacji
statusu Klienta i jego zdolnosci ptatniczej.

Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatnicza za posrednictwem serwisu
Przelewy24 — mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sag na stronie Sklepu
Internetowego w zaktadce informacyjnej Formy ptatnosci oraz na stronach
internetowych: https://www.przelewy24.pl/

Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatnicza przeprowadzane sg
zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem serwisu Przelewy24 Obstuge ptatnosci
elektronicznych i kartg ptatnicza prowadzi:

PayPro SA (PayPro) — Podmiot swiadczacy Ustuge na rzecz Uzytkownikéw, z siedzibg w
Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60-198), wpisany do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i
Wilda, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszacym 5 476
300,00 zt, w catosci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF IP24/2014.

Ptatnosci w systemie ratalnym — ptatnos¢ odbywa sie w catosci lub czesci ze Srodkow
pochodzacych z kredytu udzielonego przez spotke SANTANDER CONSUMER BANK
SPOLKA AKCYJINA z siedzibg we Wroctawiu (adres: ul. Legnicka 48B, 54-202 Wroctaw);
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000040562; kapitat zaktadowy 520 000 000,00 zt
wptacony w catosci; NIP: 5272046102, REGON: 012736938.

Ptatnosc¢ leasingowa — ptatnos¢ odbywa sie w catosci lub czesci ze srodkéw
pochodzacych z umowy leasingu zawartej miedzy Klientem a finansujgcym, ktérym jest
sp6tka LEASELINK SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Warszawie (adres siedziby: ul. Grochowska 306/308, 03-840 Warszawa); wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000477046; kapitat zaktadowy 210 600,00 zt wptacony w catosci; NIP:
5272698282, REGON: 146815482.



Termin ptatnosci

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo
ptatnosci kartg ptatnicza, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7
dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy, jednak nie pdézniej niz przed
wysytka Produktu.

W przypadku wyboru przez Klienta, ktory przejdzie wymaganag weryfikacje, ptatnosci w
formie przelewu odroczonego, termin ptatnosci wynosi od 7 do 30 dni kalendarzowych
(w zaleznosci od indywidualnych ustalen ze Sprzedawca) od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotéwka za pobraniem przy odbiorze
przesytki, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci w systemie ratalnym lub ptatnosci
leasingowej, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnos$ci na rzecz wybranego przez
siebie kredytodawcy lub podmiotu finansujgcego zgodnie z przyjetym harmonogramem
sptaty.

5. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY PRODUKTU
Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inacze;j.
Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg
wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zaktadce informacyjnej
Dostawa - koszt i opcje oraz w trakcie sktadania Zamdéwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowag Sprzedazy.

W przypadku checi skorzystania przez Klienta z dostawy poza granicami kraju, Klient
powinien nawigzac ze Sprzedawca kontakt poza Sklepem Internetowym w celu
indywidualnego ustalenia szczegotéw oraz wyceny kosztéw ewentualnej dostawy
zagranicznej.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy Produktu:
Przesytka kurierska.

Przesytka kurierska pobraniowa.

Przesytka z odbiorem w paczkomacie.

Przesytka paletowa.

Termin dostawy Produktu do Klienta uzalezniony jest od czasu wysytki Produktu przez
Sprzedawce, o ktérym informuje status dostepnosci Produktu wyswietlony w opisie
kazdego Produktu.



Jezeli w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamadéwienia nie podano
krétszego terminu, termin dostawy Produktu do Klienta wynosi maksymalnie do 35 Dni
Roboczych. W przypadku Produktéw o ré6znych terminach dostawy, terminem dostawy
jest najdtuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczyé 35 Dni Roboczych.
Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy sposoéb:

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg — od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku
rozliczeniowego Sprzedawcy.

W przypadku wyboru przez Klienta, ktory przejdzie wymaganag weryfikacje, ptatnosci w
formie przelewu odroczonego — od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotowka za pobraniem — od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci w systemie ratalnym lub ptatnosci
leasingowej — od dnia powiadomienia Sprzedawcy przez kredytodawce lub
finansujgcego o zawarciu z Klientem umowy kredytowej lub umowy leasingu, nie pdzniej
jednak niz od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy srodkami z udzielonego
Klientowi kredytu lub leasingu.

6. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

Niniejszy punkt 6. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspélng dla
wszystkich reklamacji sktadanych do Sprzedawcy, w szczegdlnosci reklamacji
dotyczacych Produktéw, Umoéw Sprzedazy, Ustug Elektronicznych oraz pozostatych
reklamacji zwigzanych z dziataniem Sprzedawcy lub Sklepu Internetowego.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci sg okre$lone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach
Konsumenta oraz ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Szczegotowe postanowienia dotyczace reklamaciji Produktu —rzeczy ruchomej —
zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawca do
dnia 31. grudnia 2022 r. okreslaja przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu
obowigzujacym do dnia 31. grudnia 2022 r., w szczegblnosci art. 556-576 Kodeksu
Cywilnego. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci
Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawna
(rekojmia). Sprzedawca obowigzany jest dostarczyc¢ Klientowi Produkt bez wad. Zgodnie
z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt zakupiony zgodnie ze zdaniem poprzednim wobec Klienta niebedgcego
konsumentem zostaje wytaczona.



Szczegotowe postanowienia dotyczace reklamaciji Produktu — rzeczy ruchomej (w tym
rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi), z wytaczeniem jednak rzeczy ruchomej, ktéra
stuzy wytacznie jako nosnik tresci cyfrowej — zakupionego przez Klienta na podstawie
Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawca od dnia 1. stycznia 2023 r. okreslajg przepisy
Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. stycznia 2023 .,
w szczegolnosci art. 43a - 43g Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w
szczegolnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem
konsumenta, w razie braku zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy.

Szczegotowe postanowienia dotyczace reklamacji Produktu — tresci lub ustugi cyfrowej
lub rzeczy ruchomej, ktora stuzy wytacznie jako nosnik tresci cyfrowej — zakupionego
przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg od dnia 1.
stycznia 2023 r. lub przed tym dniem, jezeli dostarczanie takiego Produktu miato
nastgpi¢ lub nastgpito po tym dniu okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w
brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art. 43h - 43q
Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslaja w szczegélnosci podstawe i zakres
odpowiedzialnos$ci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosSci
Produktu z Umowa Sprzedazy.

Reklamacja moze zostaé ztozona na przyktad:
pisemnie na adres: ul. Fordoriska 2, 85-085 Bydgoszcz;

w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@narzedzia.pl.

Przestanie lub zwrot Produktu w ramach reklamacji moze nastgpi¢ na adres: Rotopino,
Panattoni Park Bydgoszcz Hala D-RAMPA T4, ul. Ernsta Petersona 4c, 85-862 Bydgoszcz.

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informac;ji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub
braku zgodnosci zumowa; (2) zadania sposobu doprowadzenia do zgodnosci z umowa
lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy lub innego roszczenia;
oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie
zalecenia i nie wptywajg na skutecznosc¢ reklamaciji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamaciji.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktad ajgcego reklamacje w
trakcie rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym
Sprzedawcy.

Do reklamacji moga zostac¢ zatagczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np.
zdjecia, dokumenty lub Produkt) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca moze
takze zwrécic sie do sktadajgcego reklamacje z prosba o podanie dodatkowych



informac;ji lub przestanie dowodow (np. zdjecia), jezeli utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

Zawarte w punktach 6.2.2.16.2.3 Regulaminu postanowienia dotyczace konsumenta
stosuje sie réwniez do Klienta bedgcego osoba fizyczng zawierajacg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarcze;j.

7. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowe;j
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze punkt
kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny:
PL. Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy innymi
udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczgcych pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o
rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informacji
na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek w sprawie pozasadowego
rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wiecej informacji
na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Sprzedawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m. in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl
oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze,
w godzinach 8:00-18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora).

Wazne - Mozliwos¢ sktadania skarg za posrednictwem platformy ODR wygasa z dniem
20 marca 2025 r., a sama platforma zostanie zlikwidowana 20 lipca 2025 r. Pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsigebiorcami na szczeblu unijnym



(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcéw
dazacych do pozasagdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug (wiecej
informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).

8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 30 dni kalendarzowych
odstgpié od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem
kosztéw okreslonych w pkt. 8.8 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac
ztozone na przyktad:

pisemnie na adres: ul. Fordoniska 2, 85-085 Bydgoszcz;

w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@narzedzia.pl.

Zwrot Produktu - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi)
w ramach odstgpienia od umowy moze nastgpi¢ na adres: Rotopino, Panattoni Park
Bydgoszcz Hala D-RAMPA T4, ul. Ernsta Petersona 4c, 85-862 Bydgoszcz.

Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do
Ustawy o Prawach Konsumenta, na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce
informacyjnej ,,Zwrot i wymiana” oraz dodatkowo dostepny jest w pkt. 14 Regulaminu.
Konsument moze skorzystac ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedgc zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci — od objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktdra:
(1) obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach —
od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na
regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie
pierwszego z Produktow;

dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstagpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za
niezawarta.

Produkty - rzeczy ruchome, w tym rzeczy ruchome z elementami cyfrowymi:



Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Produktu - rzeczy ruchomej, w tym rzeczy ruchomej z elementami
cyfrowymi (z wyjatkiem dodatkowych kosztéow wynikajacych z wybranego przez
konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy
dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami. W przypadku Produktéw - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z
elementami cyfrowymi) - jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt
od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta
do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;.

W przypadku Produktow - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami
cyfrowymi) - konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym odstapit od umowy, zwrécic¢ Produkt Sprzedawcy lub
przekazac¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Produktu przed jego uptywem.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu - rzeczy
ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi) - bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu.

Produkty — tresci cyfrowe lub ustug cyfrowe:

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Produktu - tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej - Sprzedawca od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub
wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z Produktu — tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej — dostarczonych przez Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktére: (1) sa
uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowg lub ustuga cyfrowa, ktdre stanowity
przedmiot umowy; (2) dotyczg wytacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce; (3) zostaty
potaczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie moga zostac¢ z nich wydzielone lub
moga zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych wysitkow; (4) zostaty
wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal moga z
nich korzystac¢. Z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa wyzej w pkt (1)—(3,)
Sprzedawca na zgdanie konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére
zostaty dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci



cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce. W przypadku
odstgpienia od umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze
korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez
uniemozliwienie konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub
zablokowanie konta uzytkownika, co nie ma wptywu na uprawnienia konsumenta, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo odzyskac¢ tresci cyfrowe od
Sprzedawcy nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony Sprzedawcy, w rozsgdnym terminie i
powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

W przypadku odstapienia od umowy o dostarczanie Produktu — tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, konsument jest zobowigzany zaprzestac korzystania z tej tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére
obowiagzany jest ponies¢ konsument:

W przypadku Produktow - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami
cyfrowymi) - jezeli konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtaniszy
zwykty sposéb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu. W przypadku Produktéw, ktére
nie moga zosta¢ w zwyktym trybie odestane pocztg (np. przesytki gabarytowe),
konsument moze ponies¢ wyzsze koszty ich odestania, zgodnie z ponizszym
przyktadowym cennikiem jednego z przewoznikow:
https://www.sendit.pl/cennik/cenniki-krajowe/fedex.

W przypadku Produktu - ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie konsumenta —
rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktory
wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowiagzek
zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa
nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartosé rynkowa spetnionego
Swiadczenia.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow:

(1) o sSwiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci; (2) w
ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedaweca nie sprawuje kontroli, i ktdre moga wystapic¢ przed uptywem terminu do



odstgpienia od umowy; (3) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt - rzecz
ruchoma (w tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) - nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt -
rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) - ulegajacy szybkiemu
zepsuciu lub majaca kroétki termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest Produkt - rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z elementami
cyfrowymi) - dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w ktérej
przedmiotem swiadczenia sg Produkty - rzeczy ruchome (w tym rzeczy ruchome z
elementami cyfrowymi) -, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg
nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami ruchomymi, w tym rzeczami ruchomymi z
elementami cyfrowymi; (7) w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe,
ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych
dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od
wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli; (8) w ktdrej konsument
wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwaciji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza Produkty - rzeczy ruchome (w tym rzeczy
ruchome z elementami cyfrowymi) -,inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktéw; (9) w ktdrej przedmiotem
Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem
umowy o prenumerate; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o Swiadczenie
ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
towardw, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi; (13) o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do
zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat
to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym
mowa w art. 15 ust. 1i2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta; (14) o
Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny w przypadku
ktérych konsument wyraznie zazadat od Sprzedawcy, aby przyjechat do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta.



Zawarte w niniejszym punkcie 8. Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta
stosuje sie od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umoéw zawartych od tego dnia réwniez do
Ustugobiorcy lub Klienta bedgcego osobg fizyczng zawierajgacg umowe bezposrednio
zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

9. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Niniejszy punkt 9. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg
skierowane i tym samym wigzg wytgcznie Klienta lub Ustugobiorce niebedacego
konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego dnia
niebedacego takze osobg fizyczng zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnosciag gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy
w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta
zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca jest uprawniony w kazdym czasie podja¢ dziatania zmierzajace do
zweryfikowania prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez
Klienta, w szczegdlnosci podanych w trakcie sktadania przez niego Zaméwienia. W
zakresie weryfikacji Sprzedawca uprawniony jest m. in. do zazadania od Klienta
przestania skanu posiadanych certyfikatow, zaswiadczen lub innych dokumentow
niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, Sprzedawca uprawniony jest do zawieszenia Konta lub wstrzymania
realizacji Zamowienia ztozonego przez Klienta na czas trwania weryfikacji.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac
dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta
sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze
skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta, bez
wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona —zaréwno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej ceny
oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego



tysigca ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma
zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych przez Ustugobiorce/Klienta w
stosunku do Ustugodawcy/Sprzedawcy, w tym takze w przypadku braku zawarcia
Umowy Sprzedazy lub niezwigzanych z Umowa Sprzedazy. Ustugodawca/Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta tylko za typowe szkody
przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci. Sprzedawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za opdznienie w
przewozie przesytki.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawcg a Klientem/Ustugobiorca
zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

Odpowiedzialno$é Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt lub braku zgodnosci Produktu
z Umowa Sprzedazy zostaje wytgczona.

Sprzedaweca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania.

10. OPINIE O PRODUKTACH

Sprzedawca umozliwia swoim Klientom wystawianie i dostep do opinii o Produktach
oraz o Sklepie Internetowym na zasadach wskazanych w niniejszym punkcie
Regulaminu.

Wystawienie opinii przez Klienta mozliwe jest po skorzystaniu z formularza
umozliwiajgcego dodanie opinii o Produkcie lub Sklepie Internetowym. Formularz ten
moze by¢ udostepniony bezposrednio na stronie Sklepu Internetowego (w tym takze za
pomoca zewnetrznego widgetu) lub moze zostac¢ udostepniony za pomoca
indywidualnego linku otrzymanego przez Klienta po zakupie na podany przez niego adres
poczty elektronicznej. Dodajac opinie, Ustugobiorca moze réwniez dodaé¢ ocene
graficzng lub zdjecie Produktu — jezeli taka opcja jest dostepna w formularzu opinii.

W sklepie internetowym istniejg procesy i procedury majgce ustali¢, czy publikowane
opinie pochodza od konsumentdw, ktérzy uzywali danego przedmiotu lub go kupili.

Procedura weryfikacji opiera sie na wymienionych elementach:

Opinie o produktach w sklepie internetowym moga zamieszcza¢ wytgcznie uzytkownicy
zarejestrowani.

Podczas publikaciji opinii algorytm sklepu internetowego weryfikuje, czy opinia pochodzi
od uzytkownika, ktéry dokonat zakupu urzadzenia, ktére opiniuje.

W sklepie internetowym publikowane sg takze opinie pochodzace od zarejestrowanych
uzytkownikow, ktdrzy nie dokonali zakupu opiniowanego urzadzenia.



Opinie od zarejestrowanych uzytkownikéw, ktdrzy nie zakupili danego urzadzenia sg
opatrzone symbolem: "Opinia niezweryfikowana zakupem".

Opinie pochodzace od zarejestrowanych uzytkownikéw, ktdrzy pozytywnie przeszli
procedure weryfikacji opisang w pkt. 5. 2 zostaty opatrzone symbolem: "Opinia
zweryfikowana zakupem".

W razie watpliwosci Sprzedawcy lub zastrzezen kierowanych do Sprzedawcy przez
innych Klientéw lub osoby trzecie, czy dana opinia pochodzi od Klienta lub czy dany
Klient kupit dany Produkt, Sprzedawca zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z
autorem opinii celem wyjasnienia i potwierdzenia, ze faktycznie jest Klientem Sklepu
Internetowego lub dokonat zakupu opiniowanego Produktu.

W sklepie internetowym publikuje sie opinie zarowno pozytywne jak i negatywne. Opinie
publikowane w sklepie internetowym nie sg sponsorowane i nie majg na nie wptywu
zadne umowy zawarte pomiedzy sprzedawca, a jego partnerem handlowym lub inng
osoba trzecia.

Opinie o produktach dodane przed dniem 28.05.2022r. zostaty opatrzone symbolem:
"Opinia zweryfikowana zakupem" wytacznie, jesli w historii zakupowej zarejestrowanego
uzytkownika, ktéry opublikowat opinie, znalazt sie opiniowany przedmiot. Pozostate
opinie zostaty opatrzone symbolem: "Opinia niezweryfikowana zakupem".

Dodawanie opinii przez Klientdw nie moze by¢ wykorzystywane do dziatan bezprawnych,
w szczegolnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurenciji, czy tez dziatan
naruszajgcych dobra osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa
Sprzedawcy lub oséb trzecich. Klient dodajgc opinie obowigzany jest do dziatania
zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i dobrymi obyczajami.

Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana opinia
pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit dany Produkt moga by¢ zgtaszane w trybie
analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 6. Regulaminu.

11. PRAWA AUTORSKIE

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Sklepu Internetowego jako
catosci oraz jego poszczegdlnych elementdow, w tym tresci, grafik, utwordw, wzordw i
znakdéw dostepnych w jego ramach nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych
podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa. Ochrona przyznana Sklepowi Internetowemu
obejmuje wszystkie formy jego wyrazenia.

Sklep Internetowy nalezy traktowacé podobnie jak kazdy inny utwér podlegajgcy ochronie
prawno-autorskiej. Ustugobiorca nie ma prawa kopiowac Sklepu Internetowego oraz
opublikowanych w nim tresci za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami
bezwzglednie wigzgcego prawa. Ustugobiorca zobowigzuje sie takze nie modyfikowacg,



adaptowag, ttumaczyé, odkodowywac, dekompilowaé, dezasemblowac lub w
jakikolwiek inny sposob starac sie ustali¢ kod zrédtowy Sklepu Internetowego, za
wyjatkiem przypadkdéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

12. PRZERWY TECHNICZNE

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane
dziatanie Sklepu Internetowego oraz jego Ustug Elektronicznych. Z uwagi na ztozonosé
oraz stopien skomplikowania Sklepu Internetowego oraz jego Ustug Elektronicznych, a
takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki
DDOS -distributed denial of service), mozliwe jest jednak wystgpienie bteddéw oraz
awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych w jakikolwiek sposéb
funkcjonowanie Sklepu Internetowego oraz mozliwosé korzystania z jego Ustug
Elektronicznych. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe dziatania
majace na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak
najwiekszym stopniu.

Ustugodawca informuje niezwtocznie Ustugobiorcéw o wszelkich btedach oraz awariach
technicznych, o ktérych mowa powyzej, oraz przewidywanym terminie ich usuniecia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi, moga wystapic¢
takze inne przerwy techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania
majace na celu rozwoj Sklepu Internetowego i jego Ustug Elektronicznych orazich
zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

Ustugodaweca planuje przerwy techniczne w taki sposéb, aby byty one jak najmniegj
ucigzliwe dla Ustugobiorcéw, w szczegélnosci, aby planowane byty na godziny nocne i
jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez Ustugodawce.
Ustugodaweca informuje Ustugobiorcéw o planowanych przerwach technicznych z
odpowiednim wyprzedzeniem, podajgc takze szacunkowa dtugos¢ trwania planowane;j
przerwy.

Niniejszy punkt Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Ustugobiorcy
bedacego konsumentem przewidzianych przepisami prawa, w szczegélnosci w zakresie
odpowiedzialnosci Ustugodawcy za szkody wyrzgdzone dziataniem Sklepu
Internetowego.

13. NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach
Cyfrowych w zakresie dotyczgcym Sklepu Internetowego i Ustugodawcy. Ustugobiorca
co do zasady nie jest zobowigzany do dostarczania tresci podczas korzystania ze Sklepu
Internetowego, chyba ze Regulamin wymaga podania okreslonych danych (np. dane do



ztozenia Zamadwienia). Ustugobiorca moze mieé¢ mozliwos¢ dodania opinii lub
komentarza w Sklepie Internetowym korzystajgc z narzedzi udostepnionych w tym celu
przez Ustugodawce. W kazdym wypadku dostarczania tresci przez Ustugobiorce jest on
zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie.

PUNKT KONTAKTOWY - Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej
dsa@narzedzia.pl jako pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia
bezposrednig komunikacje Ustugodawcy z organami panstw cztonkowskich, Komisjag
Europejska i Radg Ustug Cyfrowych oraz jednoczesnie umozliwia odbiorcom ustugi (w
tym Ustugobiorcom) bezposrednia, szybka i przyjazng komunikacje z Ustugodawca
drogg elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych . Ustugodawca
wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do celéw komunikacji z jego punktem
kontaktowym.

Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach
Cyfrowych:

Na adres poczty elektronicznej dsa@narzedzia.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot
moze zgtosi¢ Ustugodawcy obecnosc¢ okreslonych informaciji, ktére dana osoba lub
dany podmiot uwazaja za Nielegalne Tresci.

Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym
celu Ustugodawca umozliwia i utatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty
elektronicznej zgtoszen zawierajgcych wszystkie ponizsze elementy: (1) wystarczajgco
uzasadnione wyjasnienie powodoéw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot
zarzucaja, ze zgtaszane informacje stanowig Nielegalne Tresci; (2) jasne wskazanie
doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres URL lub
doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajgce identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju tresci i
konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub
podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informaciji
uznawanych za zwiagzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy
2011/93/UE; oraz (4) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze
przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim
zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Zgtoszenie, o ktdrym mowa powyzej, uznaje sie za dajgce podstawe do uzyskania
faktycznej wiedzy lub wiadomosci do celéw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w
odniesieniu do informacji, ktérej dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajagcemu z
nalezytg starannoscia stwierdzenie — bez szczegétowej analizy prawnej — nielegalnego
charakteru danej dziatalnosci lub informaciji.

Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére
dokonaty zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub



takiemu podmiotowi potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia
takze bez zbednej zwtoki takg osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do
informaciji, ktérych dotyczy zgtoszenie, przekazujgc informacje na temat mozliwosci
odwotania sie od podjetej decyzji.

Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktdre otrzymuje w ramach mechanizmu,
o ktérych mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informac;ji, ktérych
dotyczg zgtoszenia, w sposdb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem
nalezytej starannosci. Jezeli na potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania
decyzji Ustugodawca korzysta ze zautomatyzowanych $rodkéw, uwzglednia informacje
na ten temat w powiadomieniu, o ktdrym mowa poprzednim punkcie.

Informacja na temat ograniczen, ktére Ustugodawca naktada w zwigzku z korzystaniem z
Sklepu Internetowego, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez
Ustugobiorcéw:

Ustugobiorce obowigzujg nastepujace zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek
tresci w ramach Sklepu Internetowego:

obowigzek korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym do zamieszczania tresci (np. w
ramach opinii lub komentarzy), zgodnie z jego przeznaczeniem, niniejszym
Regulaminem oraz w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze
poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy oraz oséb trzecich,;

obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposéb
niewprowadzajgcy w btad;

zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania
Nielegalnych Tresci;

zakaz przesytania niezamoéwionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem
Sklepu Internetowego;

zakaz dostarczania tresci naruszajgcych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym
zawierajgcych tresci wulgarne lub obrazliwe;

obowigzek posiadania —w przypadku, gdy jest to konieczne —wszelkich wymaganych
praw i zezwolen do dostarczania takich tresci na stronach Sklepu Internetowego, w
szczegolnosci praw autorskich lub wymaganych licencji, zezwolen i zgdd naich
wykorzystywanie, rozpowszechnianie, udostepnianie, lub publikacje, zwtaszcza prawa
publikowania i rozpowszechniania w Sklepie Internetowym oraz prawo do wykorzystania
i rozpowszechniania wizerunku badz danych osobowych w przypadku tresci, ktére
obejmuja wizerunek lub dane osobowe osdb trzecich.



obowigzek korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb nie stwarzajgcy zagrozenia
bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, Sklepu Internetowego lub
0soOb trzecich.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez
Ustugobiorcow na strone Sklepu Internetowego. Moderowanie odbywa sie w dobrej
wierze i z nalezytg starannoscig oraz z wtasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane
zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i usuniecia Nielegalnych Tresci lub innych tresci
niezgodnych z Regulaminem lub uniemozliwienia do nich dostepu lub podejmowania
niezbednych srodkéw, aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej i prawa krajowego
zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi okreslone w Akcie o ustugach
cyfrowych, badz tez wymogi zawarte w Regulaminie.

Proces moderowania moze odbywac sie recznie przez cztowieka lub opiera¢ sie na
zautomatyzowanych lub czesciowo zautomatyzowanych narzedziach utatwiajacych
Ustugodawcy identyfikacje Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z
Regulaminem. Po zidentyfikowaniu takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co do
ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposdéb
ogranicza ich widocznos$é lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne (np.
kontaktuje sie z Ustugobiorca celem wyjasnienia zastrzezen i zmiany tresci).
Ustugodawca w sposoéb jasny i tatwo zrozumiaty poinformuje Ustugobiorce, ktory
dostarczyt tresci (w razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej decyzji,
powodach jej podjecia oraz dostepnych mozliwosciach odwotania sie od tej decyzji.

Ustugodaweca realizujgc swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych
zobowigzany jest dziata¢ z nalezytag starannoscia, w sposoéb obiektywny i proporcjonalny
oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich
zaangazowanych stron, w tym odbiorcéw ustugi, w szczegdlnosci z uwzglednieniem
praw zapisanych w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, takich jak wolnosé
wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizm medioéw i inne prawa podstawowe i wolnosSci.

Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji lub
innych dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie
otrzymanego zgtoszenia lub decyzji Ustugodawcy podjetej zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu moga by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do procedury
reklamacyjnej wskazanej w punkcie 6. Regulaminu. Korzystanie z tej procedury jest
bezptatne i umozliwia sktadanie skarg w sposéb elektroniczny na podany adres poczty
elektronicznej. Skorzystanie z procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez
uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu do wszczecia postepowania przed
sgdem oraz nie narusza jego innych praw.

Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia
dotyczace decyzji lub innych dziatan lub brak dziatah podjetych przez Ustugodawce na
podstawie otrzymanego zgtoszenia lub podjetej decyzji w sposéb terminowy,



niedyskryminujacy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli skarga lub inne zgtoszenie zawiera
wystarczajgce powody, aby Ustugodawca uznat, ze jego decyzja o niepodejmowania
dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje, ktérych
dotyczy skarga, nie sg nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje
wskazujgce, ze dziatanie skarzgcego nie uzasadnia podjetego srodka, Ustugodawca bez
zbednej zwtoki uchyla lub zmienia swojg decyzje co do ewentualnego usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposéb ograniczenia ich widocznosci lub
podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne.

Ustugobiorcy, osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do
ktorych skierowane sg decyzje Ustugodawcy dotyczace Nielegalnych Tresci lub tresci
niezgodnych z Regulaminem, majg prawo wyboru dowolnego organu pozasadowego
rozstrzygania sporow certyfikowanego przez koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa
cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia sporéw dotyczacych tych decyzji, w tym w
odniesieniu do skarg, ktére nie zostaty rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg Ustugodawecy.

14. POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sga w jezyku polskim.
Zmiana Regulaminu.

Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z
waznych przyczyn, to jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobow lub terminéw
ptatnosci lub dostaw, podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu; zmiany
zakresu lub formy swiadczonych Ustug Elektronicznych; dodania nowych Ustug
Elektronicznych; koniecznosci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezposredniemu
zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Sklepu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i
Ustugobiorcéw/Klientéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa — w zakresie, w
jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

Powiadomienie o proponowanych zmianach wysytane jest z wyprzedzeniem co najmniej
15 dni przed dniem wejscia w zycie tych zmian, z zastrzezeniem zmiana moze byc¢
wprowadzona bez zachowania 15-dniowego okresu powiadomienia w przypadku, gdy
Ustugodawca: (1) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie
ktérego zobowigzany jest do zmiany Regulaminu w sposéb, ktéry uniemozliwia mu
dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia; lub (2) musi w drodze wyjgtku zmienié
swadj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu
zwigzanemu z ochrong Sklepu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i
Ustugobiorcéw/Klientdw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa. W dwéch
ostatnich przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, wprowadzenie zmian



nastepuje ze skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest
zastosowanie dtuzszego terminu wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo
powiadamia Ustugodawca.

W przypadku umow o charakterze ciggtym (np. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej -
Konto) Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe z Ustugodawcag przed uptywem okresu
powiadomienia o proponowanych zmianach. Rozwigzanie takie staje sie skuteczne w
terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o
charakterze ciggtym, zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostat prawidtowo
powiadomiony o zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed ich
wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy. Dodatkowo w dowolhym
momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Ustugobiorca moze
zaakceptowac wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowac z dalszego trwania
okresu powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niz umowy
ciggte, zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposéb naruszac praw nabytych
Ustugobiorcy przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany
Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamodwienia oraz
zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek
nowych optat lub podwyzszeniem obecnych konsument ma prawo odstapienia od
umowy.

Niniejszy punkt 14.3. Regulaminu i wszystkie postanowienia w nim zawarte majg na celu
spetnienie obowigzkdéw informacyjnych cigzacych na dystrybutorach sprzetu w
rozumieniu art. 4 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. 0 zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznym (Dz.U. z 2015 r. poz. 1688 z p6zn. zm.).

Zakazane jest umieszczanie zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego
(oznakowanego symbolem selektywnego zbierania) tacznie z innymi odpadami.
Posiadacz zuzytego sprzetu pochodzacego z gospodarstw domowych jest obowigzany
do przekazania go zbierajacemu zuzyty sprzet lub podmiotowi uprawnionemu do
zbieraniu zuzytego sprzetu.

Sprzedawca obowigzany jest do nieodptatnego odbioru zuzytego sprzetu pochodzacego
z gospodarstw domowych w swoich punktach sprzedazy, o ile zuzyty sprzet jest tego
samego rodzaju i petnit te same funkcje co sprzet sprzedawany.

Sprzedawca, dostarczajac Klientowi sprzet przeznaczony dla gospodarstw domowych,
obowigzany jest do nieodptatnego odbioru zuzytego sprzetu pochodzacego z
gospodarstw domowych w miejscu dostawy tego sprzetu, o ile zuzyty sprzet jest tego
samego rodzaju i petnit te same funkcje co sprzet dostarczony. Chec¢ przekazania
Sprzedawcy zuzytego sprzetu w wyzej wymienionym przypadku mozna zgtosi¢ w



uwagach dla Sprzedawcy w trakcie sktadania Zamdwienia lub na adres
sklep@narzedzia.pl niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia przez Klienta.

Klient, bez koniecznosci zakupu nowego sprzetu, ma mozliwos¢ zwrotu zuzytego sprzetu
pochodzacego z gospodarstw domowych, ktérego zaden z zewnetrznych wymiardéw nie
przekracza 25 cm, w kazdym sklepie o powierzchni sprzedazy wynoszgcej co najmniegj
400 m2 poswieconej sprzedazy sprzetu przeznaczonego dla gospodarstw domowych.

Sprzedawca moze odmoéwié przyjecia: (1) zuzytego sprzetu, ktdry z uwagi na jego
zanieczyszczenie stwarza zagrozenie dla zdrowia lub zycia oséb przyjmujacych zuzyty
sprzet; oraz (2) niekompletnego zuzytego sprzetu oraz czesci pochodzacych ze zuzytego
sprzetu, ktorych zbieranie jest zakazane zgodnie z art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz.U. z 2015 r. poz.
1688 z pézn. zm.).

W powyzszych przypadkach Klient moze przekaza¢ zuzyty sprzet do wtasciwego punktu
zbierania zuzytego sprzetu lub podmiotu prowadzacego zaktad przetwarzania.

Przyktadowe punkty zbierania zuzytego sprzetu na terenie Bydgoszczy: (1) Remondis
Bydgoszcz S.A., Inwalidéw 45, (2) PRZEDSIEBIORSTWO USLtUG KOMUNALNYCH
CORIMP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, Hutnicza 135.

Informacje o wszystkich punktach zbierania zuzytego sprzetu na terenie catego kraju
dostepne sg po skorzystaniu z wyszukiwarki znajdujgcej sie w panstwowym rejestrze
podmiotéw — BDO pod adresem internetowym: https://rejestr-
bdo.mos.gov.pl/Registry/Index?pageNumber=1&placelype=residenceOrBusinessAddre
ss&t=1675268 278907 &tables=ActivityScope4Table2

Zgodnie ustawa z dnia 24 kwietnia 2009 roku o bateriach i akumulatorach
(Dz.U.2009.79.666 z p6zn. zm.), Sprzedawca jest obowigzany do przyjecia zuzytych
baterii (w rozumieniu ustawy o bateriach i akumulatorach) oraz zuzytych akumulatorow
(w rozumieniu ustawy o bateriach i akumulatorach) od Klienta bedacego uzytkownikiem
koncowym w rozumieniu ustawy o bateriach i akumulatorach.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci: Kodeksu
Cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.
2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta; oraz inne wtasciwe
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Niniejszy Regulamin nie wytgcza przepisdw obowigzujacych w panstwie zwyktego
miejsca pobytu konsumenta zawierajgcego umowe z Ustugodawca/Sprzedawca,
ktérych nie mozna wytaczyé w drodze umowy. Ustugodawca/Sprzedawca gwarantuje w
takim wypadku konsumentowi ochrone przyznang mu na podstawie przepisow, ktérych
nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy.



